Servisa ligums Nr. XX
Riga
20XX. gada XXX. Xxx

XXX, turpmak PASUTITAIS, direktores Xxx Xxx
persona, kura darbojas uz Statlitu pamata, no vienas
puses un SIA "MA-1 Datori", turpmak
IZPILDITAIJS, valdes locekla Lauris Vaveres
persona, kur§ darbojas uz Stattitu pamata, no otras
puses noslédz So Iigumu ar sekojosiem
noteikumiem:

1. Liguma priekSmets

1.1. PASUTITAIJS uzdod, bet IZPILDITAIJS
apnemas veikt pielikuma ,,Apkalpojama tehnika”
mingtas datortehnikas apkalpoSanas darbus atbilstosi
§1 liguma noteikumiem.
1.2.  ApkalpoSanas darbi notick PASUTITAJA
telpas. Ja remonta specifikai nepiecieSams,
pasiititaja tehnika var tikt transport&ta uz
IZPILDITAIJA servisu un atpakal.
1.3. Liguma paredzetas apkalpoSanas procediiras
ir:

1.3.1.  Apkalpes vizite

1.3.2.  Avarijas izsaukums

1.3.3.  Tehniska konsultacijas
1.4. Liguma paredzeti apkalpoSanas darbi ir

1.4.1.  Profilaktiska apskate

1.4.2.  Specialista ieteikums

1.4.3.  Problémas diagnostika

1.4.4.  Programmatiiras uzlikSana/nonemsana

1.4.5.  Programmatiiras pieregulésana

1.4.6.  Programmatiiras darbibas atjaunoSana

1.4.7.  Jaunas aparatiiras iegade

1.4.8.  Bojatas aparatiiras komponentes maina
1.5. Avarijas izsaukumiem un apkalpes darbu
pienemsanai PASUTITAJS iece] atbildigo parstavi,
turpmak teksta PARSTAVIS, par kura mainu tiek
informets IZPILDITAJS.
1.6. Darbu veik3anai IZPILDITAJS iecel par
[igumu atbildigo tehnisko specialistu, turpmak teksta
SPECIALISTU, par kura mainu tiek informéts
IZPILDITAJS.
1.7. Liguma darbibas laika apkalpojama tehnikas
skaits var mainities I1dz XX vienibam.

2. Regulara apkalpes vizite

2.1. Regulara apkalpes vizite ir ieplanota
SPECIALISTA ierasanas PASUTITAIJA telpas ar
mérki veikt jebkurus liguma paredzg&tos
apkalposanas darbus.

2.2.  Apkalpes vizites notiek reizi menest un ilgst
X (xxx) SPECIALISTA darba stundas.

2.3. SPECIALISTA ierasanas konkré&tais laiks tiek
saskanots ar PARSTAVI un tiek mainits tikai
saskanojot.

2.4. PASUTITAJA darbinieki vizi$u starplaikos
aizpilda problému registru kura norada
problémas/vajadzibas rasanas laiku, iekartu,
programmu un iesp&amo velamo rezultatu.

2.5. Apkalpes vizites laika SPECIALISTS veic
apkalpes darbus vadoties p&c problému registra
ierakstiem un atzime taja darba veikSanas laiku un
sasniegto rezultatu.

2.6. P&c problému registra darbu izpildes
SPECIALISTS var veikt papildus iekartu
profilaktisko apskati un patstavigi aizpildit problemu
registru ar veicamiem darbiem.

2.7. Ja darbu apjoms parsniedz viena apkalpes
vizité izdaramo SPECIALISTS konsultgjas ar
PARSTAVI par darbu prioritati vai papildus
apstiprinato apkalpes stundu skaitu.

3. Avarijas izsaukums

3.1. Avarijas izsaukums ir SPECIALISTA
ieraSanas PASUTITAIJA telpas ar mérki noverst
PASUTITAIJA kritiski svariga uzdevuma biitisku
darba spgjas traucgjumu.

3.2. Ligums paredz Iidz X.(xxx) avarijas
izsaukumus ménesT.

3.3. PASUTITAJA kritiski svarigo uzdevumu
saraksts dots pielikuma ,,Kritiski svarigie uzdevumi”.
3.4. Avarijas izsaukumu pieteiksanas laiks ir darba
dienas no 9:00 Iidz 17:00

3.5. 1ZPILDITAJS apnemas ierasties
PASUTITAIJA telpas X(xx) darba stundu laika no
pieteikuma sanemsanas briza.

3.6. Avarijas izsaukumu PARSTAVIS registré
problému zurnala un piesaka izmantojot
SPECIALISTA noradito mobilo talruni vai
IZPILDIDAIJA kopé&jo servisa telefonu 7280044,
3.7. Ja SPECIALISTS avarijas izsaukuma bridi
nav pieejams IZPILDITAIJS nodroSina cita
l[idzvertiga tehniska specialista ierasanos.

3.8. Avarijas izsaukuma laika SPECIALISTS
atjauno tehnikas darbasp&ju Itment, kas vairs nav
kvalificEjams ka butisks darba spgju traucgjums.

3.9. JanepiecieSsams, SPECIALISTS var veikt
ierakstu problému registra ar turpmak
nepiecieSamiem darbiem, lai regularas apkalpes
vizites laika pilniba noverstu darba sp&ju traucgjuma
c€loni vai atlikusas bojajuma nekritiskas sekas.



4. Tehniska konsultacija

4.1. Tehniska konsultacija ir jebkura
PASUTITAIJA darbinieka saruna ar SPECIALISTU
par apkalpojamas tehnikas darba sp&jam, defektiem
un uzlabo$anas veidiem.

4.2. Tehniska konsultacija ietilpst arT aparatiiras
vai to komponensu nomainas izmaksu un
piegadataju un precu variantu apskats.

4.3. Tehniskas konsultacijas laiki ir darba dienas
no 9:00 lidz 17:00 izmantojot SPECIALISTA
noradito mobilo talruni vai IZPILDIDAJA kopgjo
servisa telefonu 7280044.

5. Nomainas un papildus dalas

5.1.  Servisa Iiguma apkalpes darbu cena nav
ieklautas nepiecieSamo nomainas vai papildus dalu
izmaksas.

5.2.  Visu nomainas dalu iegades nepiecieSamibu,

piegadataju un iegades kartibu nosaka PARSTAVIS.

5.3. Nomainas un papildus dalas var tikt
piedavatas no IZPILDIDAJA veikala piemérojot
5% atlaidi un 7 dienu peécapmaksu.

6. Darba samaksa un norékinu kartiba

6.1. Katra méne$a sakuma IZPILDITAIJS sastada
daru pienemsanas-nodoSanas aktu kura norada visus
ménesa laika veiktos darbus un piestada rékinu
apmaksai.

6.2. Par liguma mingtiem datortehnikas
apkalposanas darbiem tiek noteikta samaksa Ls XX,
t.sk., pakalpojumu cenu LsXX un 18% PVN —
LsXX.

6.3. Par katru pieprasitu arpus liguma papildus
apkalpes stundu tiek noteikta samaksa LsXX, t.sk.,
pakalpojumu cena LsXX un 18% PVN - LsXX.

6.4. Par katru pieprasttu arpus liguma papildus
avarijas izsaukumu tiek noteikta samaksa LsXX,
t.sk., pakalpojumu cena LsXX un 18% PVN - LsXX.
6.5. Maksajumi tiek veikti par katru ieprieksgjo
ménesi atbilstosi IZPILDITAJA izsniegtajam
rékinam un 7 dienu nor&kinu laiku.

6.6. Par maksajumu terminu neieveroSanu var tikt
piemérots Iigumsods 0,1% apmera no nenomaksatas
summas par katru nokavéto darba dienu.

7. Konfidencialitate

7.1.  Ar konfidencialu informaciju liguma ietvaros
jasaprot jebkura vardiska vai rakstiska, vai datu bazg
esosa informacija, tai skaita klientu nosaukumi,
uzvardi, adreses, telefona numuri, maksajumu
summas un tml.

7.2. Puses vienojas, ka tas neizpaudis
konfidencialu informaciju treSajam personam bez
otras Puses ieprieks€jas rakstiskas piekriSanas.

7.3.  Puses apnemas nodro$inat, ka SPECIALISTS
vai citas darbinieki, kuras iegiis konfidencialu
informaciju, ieveros konfidencialitates saistibas
vismaz 1 (vienu) gadu peéc tam, kad bis partrauktas
Liguma saistibas.

8. Liguma darbibas termins un darbibas
partrauksSana

8.1. Ligums stajas speka ar ta parakstisanas dienu
un ir speka nenoteiktu laiku.

8.2. Jebkurai no pusém ir tiesibas Iigumu partraukt
menesi ieprieks par to rakstiski bridinot otru pusi.
8.3. Liguma partraukSana neatbrivo no jau iesakto
pakalpojumu veikSanas vai apmaksas saistibu
izpildes.

9. Ligumslédzéeju pusu juridiskas adreses un citi rekviziti

PASUTITAIJS:

1ZPILDITAJS:

SIA ,,MA-1 datori”

Rigas rajons, Kekavas pagasts,

Valdlau¢i 2-20, LV-1076

Reg.Nr. 4003336515

Latvijas Unibanka
LV72UNLA0002008469190

Kods: HABALV22, N/K TBA AT BANK

Valdes loceklis Lauris Vavere

20XX.g. XX. xxx



Liguma pielikums ,,Apkalpojama tehnika”

Aparatura

1. XXX
2. XXX
3. XXX
4

Programmatura

1. Windows XP
2. XXX



Liguma pielikums ,,Kritiski svarigie uzdevumi”

Jebkura pielikuma ,,Apkalpojama tehnika” min&ta datora darbibas pilnigs atteikums
Jebkuras pielikuma ,,Apkalpojama tehnika” ming&tas programmas pilnigs darbibas atteikums
Datortikla pilnigs darbibas atteikums

Interneta piesléguma pilnigs darbibas atteikums

E-pasta darbibas pilnigs darbibas atteikums

Xxx

Xxx
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